
附件二 示范案例
(选自《WTO经济导刊》、金蜜蜂企业社会责任发展中心企业社会责任实践案例库) 
示范案例1

广州惠林环保铅笔有限公司：绿色产品撑起环保事业无限天空
简介（小标）

广州惠林环保铅笔有限公司成立于1996年6月，在租赁的简易厂房中艰苦创业和开拓市场历时七年。现在公司迁入座落在广州市白云区良沙路的新址，现有生产设备近百台，固定资产200万元，工人150人，环境保护设施6套，铅笔年产量达1亿支，产品主要有HB 、B、2B、3B、4B、5B、6B、7B、8B、H 、2H、3H和彩色铅芯、碳素芯等，有十多个系列近百个花色品种,最近又用报纸卷制出高品质的中性笔和圆珠笔。 

问题（小标）

传统的铅笔杆身需要用木材制造。为此，全球每年都要消耗优质木材约50万立方米，中国年产量超过80亿支，是第一生产大国，成片的森林因此而消失，导致地球生态环境日益恶化，直接影响了人类自身的生存条件。各国都在积极地探索和开发木质铅笔杆身的替代品，如何将环保铅笔实现规模化的生产，如何迅速转变人们的消费习惯，迅速推广环保铅笔，成为十分现实的挑战和问题。

解决方案（小标）

坚持“核心技术是立业之本”（次小标）

1996年惠林公司就购买了由贵州省林科院雍朝柱于1987年研究并获得国际发明金奖的“利用废报纸替代木材制造铅笔杆”的中国专利。其实在惠林之先已有为数不少的商家建厂试产，但由于无法解决多处关键技术问题均相继失败。惠林开创之初也遇到了意想不到的技术难题，经过三年卧薪尝胆式的艰苦创业，实践中大胆、且有效地改良了专利技术，开发研制出各生产工序的单机设备，摸索出一整套完整的制笔流程，成功地把一项沉睡十年之久的发明专利转化为大规模工业化生产技术，用废报纸卷制出优质的环保铅笔，突破了三百年来砍伐森林造铅笔的历史。

“科学技术是第一生产力”。惠林过硬的技术是保证惠林产品品质的关键因素。由于使用了专用技术配方特制的胶水，不仅使报纸和铅芯紧黏为一体，还可以让报纸的纸浆纤维还原转化为木质纤维，这个过程是不可逆的。因此把报纸铅笔浸泡在水中也不会被软化并具备优良的防火性能。

树立环保理念（次小标）

惠林公司创始人刘烽先生用做人的方式做企业，教育引导惠林人从自身做起，并带动周边的人从使用一支小小的环保铅笔开始，呼唤起人们对环保的重视。在这种思想的带动作用下，本着一贯对品质近乎于吹毛求疵的追求，以“优质”贯穿创业之路、以“诚信”敲开市场之门、以“爱心”呼唤和谐之道的企业文化倡导下，打造出更响亮的环保铅笔品牌，在环保产业中积极不懈地释放着能量。

此外，惠林公司起名的过程也有耐人寻味的“故事”和有着深层次的含义，“惠”可以解释为给人以好处，而“林”字顾名思义是许多树木的意思。人类生存与自然界环境是息息相关的，而我们的目标正是为了实现造铅笔不再砍树，惠及森林起到保护自然环境的作用。

严格控制产品质量（次小标）

作为环保铅笔的主要原材料——废旧报纸是报社每天开机印刷调试过程中产生的不合格报纸，它们未经阅读、未被污染、卫生标准得以保证。在其它物料的釆购上更有着严格的控制，一流的石墨铅芯，专用铅笔油漆，最优质的零部件，使用户更为放心。

2002年惠林公司成为中国铅笔行业首家通过ISO14001环境体系和ISO9001质量体系双国际认证企业；其产品完全符合最严格的欧洲安全标准（EN71）。

利用媒介倡导环保消费 增强消费者环保意识（次小标）

1999年6月5日，惠林受天河区政府之邀请参加了在天河体育中心举办的“世界环境日”活动，首次在国内展示了产品。环保铅笔以其独特的工艺、比木杆铅笔更卓越的品质及独到的环保理念成为国内外媒体报道的热点而名扬四海。最初是本地的报刊、电视台，如羊城晚报、广州日报、新快报、南方都市报、广东商台、珠江台等，继而是全国性报纸如中国环境报、中国绿色时报、中国青年报、人民日报市场报等。

1999年9月3日中央电视一台“晚间新闻”播出惠林开发环保铅笔的消息，2002年7月14日中央电视台“绿色空间”栏目还制作播出了片长15分钟，名为“铅笔的绿色革命”专辑，引起巨大反响。香港翡翠电视台全线大搜查栏目于2000年9月8日在19：30黄金时段播出6分钟的专辑，后来该专辑在全世界华人社区电视台陆续播放，以致许多华人从世界各地打来电话要求推广环保铅笔，使得产品供不应求和深入到世界的各个角落。惠林铅笔在温哥华“GLOBE 2000”国际环保产品博览会上更引起轰动，令外国开发的塑料铅笔相形见绌，被前往参观的中国政府代表团称之为“扬我国威”，是“墙内开花墙外香”。加拿大CBC电视台还做了详尽的报道，还上了美国、加拿大、澳大利亚、新加坡、马来西亚等当地的报纸。

成效（小标）

1立方米优质椴木仅生产铅笔约3万支，而环保铅笔以废旧报纸为原料，一张对开四版的废旧报纸可生产出六支，一吨废旧报纸就能生产出20万支环保铅笔，等于节约了6个多立方米的优质木材，少砍了几十棵大树，保护了森林，保护了生态资源和生存环境。

更重要的是，这种直接利用废旧报纸的方式，不仅减少了以旧报纸为原料再生造纸中的二次污染和水电的大量消耗，而且直接减少木材用量。

绿色的产业，必然会获得社会的认可。2003年惠林成为“广东省清洁生产企业”，在偌大的广州市获此殊荣的企业仅有两家，在中国整个铅笔行业200多家企业中更是独一无二；2004年广州市工商行政管理局授予惠林“守合同重信用”企业称号，2005年广州市工商行政管理局授予“惠林”商标为“广州市著名商标”。

2003年1月18日中华爱国工程联合会在人大会堂举行的授牌仪式授予我司董事长刘烽先生“爱国企业家”称号，全国获此殊荣的企业家仅一百名。

环保铅笔作为铅笔行业的朝阳企业，赋予了新的历史使命，惠林公司以“弘扬环保、清洁生产、绿色产品、名优品牌、诚信经营、共创和谐社会”为企业不懈的追求目标，与时共进，创造新的辉煌。

本文由刘海雨供稿
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示范案例2

上海东龙服饰有限公司：寓CSR于企业流程再造之中 抢占国际市场先机
简介（小标）

上海东龙服饰有限公司是国内专业生产拉链系列产品的大型现代化企业，前身是上海东龙拉链制造有限公司。自1995年入驻上海后，于2000年在上海浦东南汇工业园区成立了上海东龙服饰有限公司并新建了厂房。随后，先后投资建立上海东龙彩印、上海良翊、上海炫耀机械、上海东龙零配件等四家拉链辅料与设备企业。并于2004年年底，在中国香港成立YCC集团。

拥有英国UKAS国际质量体系认证和ISO9001国际质量体系认证的YCC品牌拉链，是东龙公司的主导系列产品，已经在世界大部分国家和地区实施了注册。同时，上海东龙公司在国内各大城市建立合资销售公司：东龙香港、东龙大连、东龙青岛、东龙武汉、东龙南京、东龙南通、东龙杭州等相关办事处；也在世界各地建立代理机构：法国代理、西班牙代理、土耳其代理、波兰代理、意大利代理、巴基斯坦代理、印尼代理、印度代理。

问题（小标）

自1998年以来，由于市场的要求，发达国家的跨国公司开始在中国的出口加工型企业中推行企业社会责任标准，如果不能通过有关社会责任标准的审核或认证，意味着企业将从这些发达国家跨国公司供应商的名单中消失。而要通过该认证又将增加企业的成本投入，影响中国劳动密集型企业的竞争优势。同时由于顾客责任消费意识的提升，跨国公司的要求，企业开始重视社会责任的建设。而且拉链行业作为服装辅料行业，具有同服装一样鲜明的季节性，因此东龙公司不仅要为具有不同需求的顾客提供个性化的服务，更面临着在交货期越来越短的情况下提供保质保量产品的挑战。

面对不断变化的世界经济形势和竞争规则，企业如何应对企业社会责任标准所带来的挑战？从而能够在竞争日益激烈的国内国际竞争环境中胜出呢？ 

解决方案（小标）

东龙公司积极主动应对国际市场的要求，探索建立一套完整全面的责任管理系统并提高其管理水平，在企业流程再造过程中，将相关的企业社会责任标准的要求融入其中。
大刀阔斧流程再造 打造优秀高效的管理系统（次小标）
面对公司遇到的问题和挑战，东龙公司及时召开董事会和公司高层管理人员会议，经过仔细的研究论证，以董事长为首的高层管理人员决定利用2-3年的时间在公司内部进行一次大刀阔斧的流程改造工程。2003年公司在国内率先聘请国际知名的翰威特咨询公司帮助设计研发适合企业自身行业特点和发展需求的管理体系。

新型流程导向型企业 实现经营方式和管理方式的根本转变（次小标） 

为了避免中国企业目前普遍采用的创可贴式信息化解决方案不能获得短期增值，也无法取得长期效果的现象，公司从流程设计的基础包括企业发展战略、组织结构设计、职能的分解、岗位设置、岗位描述入手，对原有的业务流程进行重新塑造，包括对一些资源重新进行整合；更重要的是通过流程的再造，把原有的以职能为中心的传统管理转变成以流程为中心的新型管理。

在流程再造中，公司坚持以顾客为中心的基本原则。顾客的青睐是企业的财富。只有最大限度地满足顾客，才能赢得市场。例如，针对顾客需要专门成立研发小组，为满足大客户的要求，从样单到订单生产专门设立大客户生产线等。

同时企业还坚持以价值为导向的基本原则。流程再造的最终目的是提高经济运行效率。无论从行政系统还是生产系统，在改造过程中尽量采用横向、扁平化的组织结构。以前需要业务员跑到车间跟踪订单的程序改为软件自动跟踪，只要轻轻点击一下鼠标就可以看到订单是在哪道工序了，人为与信息化的结合大大简化了程序，提高了效率。

流程再造 以人为本（次小标）
以人为本是公司流程再造中坚持的第三个原则。公司深信，流程再造过程不是某个人的个人行为，而是整个团队共同努力进行整合的结果，所以要坚持以人为本的团队式管理。在解决问题过程中必然会遇到一些新的困难，公司及时邀请专家到企业进行培训或者送员工到外部培训，不但拓宽了视野，打开了思路，同时将学到的应用于实践，大大提高了解决问题的问题，加强了团队的凝聚力。由于效率的提高，节约了人力，公司决定从今年起车间员工的上班时间由6天改为5天，这在劳动密集型的加工制造业中是难能可贵的。

创造良好的工作环境（次小标）

为谋求进一步发展，1999年，东龙公司在浦东落成新厂房，占地大约85亩，其规模在上海业内当属之首。新厂区绿化率高，环境优美，为员工创造了良好的工作环境。

合理安排节余人员 辅助企业主业生产（次小标）
公司在创造效益的同时一直不忘认清行业使命，承担社会责任，公司高层果断的在青岛、杭州等地建立了分厂，及时为流程改造节余下来的人员提供了充足的就业机会。
 引进国际拉链测试标准 严保质量树品牌（次小标）
为适应产品市场国际化需要，东龙公司引进ASTM、D2061、BS3084、GLS等国际拉链测试标准，严格的质量检测确保了东龙产品的信誉，由此，公司连续四年被授予“上海市名牌产品”称号。同获“上海市著名商标”、“上海市推行质量信得过企业”等殊荣。

成效（小标）

通过对企业原有业务流程的重新塑造，即调整相应的资源结构和人力资源结构，将企业社会责任的理念引入公司的日常运作，使员工的效率提高，休息的时间增多，而收入得到增加，进而提高了员工的满意度，提高了企业的整体竞争力。
1、近3年来坚持不懈的流程改造，使东龙公司的运行效率和经营效率稳步提高，从接单到出货的时间大大缩短，例如原来的流程需要7-8天才能完成，在对中间某个环节做出某些调整和改革后，3-5天就可以完成流程。提前完成了向客户的交货。
2、员工收益提高，素质提高，工作效率提高。运行效率的提高，节省了原来40%-60%的人力成本。在公司销售额逐年刷新纪录的同时，原来一条生产线需要10个人，经过流程改造现在需要4个人就完成了任务。 

3、东龙公司的经营效率和员工效率的稳步提高，为企业带来了巨大的经济利益。东龙公司占据了国际国内市场的竞争优势，客户群广泛。在国内同类企业中，出口额排名第一，并创造出自己的品牌YCC，得到国内外的认可。年销售额由1996年的1500万元，到2001年的2.0亿，2005年达到3.5亿元。透过销售额的变化可以看出，YCC商标的品牌效应已经突显。

展望（小标）

东龙的十年，是奋斗的十年，是积蓄力量的十年，这稳扎稳打的十年根基，将成为百年东龙永续经营的动力源泉。流程改造的几年被誉为东龙公司管理改革的攻坚年。在东龙人的概念中，永远没有守业，只有不断创业，积极进取，在更高速发展的进程中也将不断反思，正视自身，并且将事业逐渐推向一个高峰，树立起民族拉链品牌的旗帜，稳步踏上中国拉链的国际化进程。

本文由上海东龙服饰有限公司提供相关资料

文/崔征 逄丽 朱晔
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